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Etatyon mahdollistaminen poikkeustilanteessa —webinaari
Esittdjat jo aiheet

Jufo Peltomaa, teknologiajohtaja

Jufolla on pitkd kokemus johto-, markkinointi-, ja kriisiviestintatehtavista ICT-alalla.

Matti Paukkonen, modernin tietotydn arkkitehti

Matti on Innofactorin johtavia Microsoft 365 ja Teams osaajia ja toimii modernin tietotyon vastaavana arkkitehtina.

Jyrki Vepsalainen, kasvu- ja myyntijohtaja

Jyrki on vetanyt vuosia modernin tyon lilketoimintaa ja toimii myos vt. ICT-johtajana.

Miten arvioin organisaationi Miten tyokaluja voi hyodyntaa IT:n jatkuvuuden varmistaminen.
valmiutta siirtya tekemaan pitkittyneessa etatyotilanteessa?
laajamittaista etatyota?
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Webinaarin taustoja
— Miksi nyt?




Mika tekee koronaepidemiaan
varautumisesta poikkeavan
etatyon suhteen?

= Eikontrollia, nopea
aloitusaikataulu

= Epatietoisuus tilanteen
vakavuusasteesta

= Koskee isoja osia organisaatiosta
tai jopa koko organisaatiota

= Kesto tuntematon/pitkakestoinen

= Valmistautuminen ei mene
hukkaan, vaikka korona
osoittautuisi pienemmaksi uhaksi
Kuin on ajateltu.
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Innofactor tietaa mista puhuu

= Etatyo meille arkipaivaa

= Olemme Microsoftin pilvi- ja
etatyokalujen asiantuntija

= Nyt ensimmaisen kerran:
kuinka melkein koko firma voidaan
siirtaa pidemmaksi aikaa etatoihin
-> "Yritykselta yritykselle’: esimerkkeja
siita, miten olemme itse
valmistautuneet

= Korona-epidemian vuoksi ilmaiset
etatyokalut




Asian inhimillinen puoli on
huomioitava

= Normaalit tyotavat, kommunikaatio ja
tiimidynamiikat hairiintyvat

= Pandemia -> epavarmuus korostaa
muutosten huonoja puolia.

= Vaarin ymmartaminen on kertaluokkia
helpompaa tekstimuotoisessa
kommunikaatiossa

= Jarjestetaan normaalia enemman ei-
tekstimuotoista etakommunikaatiota.

= QOlkaamme tavallista huolellisempia ja
empaattisempia kommunikaatiossa

= Harkitkaa virtuaalisen kahvihuoneen
perustamista
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IKuinka arvioin organisaationi
valmiutta siirtya tekemaan
laajamittaista etatyota?

— Tyypillisimmat huomioitavat asiat
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Poikkeustilanteen valmius-
suunnitelma ja johtaminen

= Vastuullisten paattaminen eli
poikkeustilanneryhman muodostaminen

= Kokoontumiset, ryhman sisainen viestinta ja
paatoksentekomalli selvaksi

= Paivittyva tilannekuva ja riskiarvio
— Oman organisaation toimintakyky (ml. etatyo!)
— Sitoumukset asiakkaille (projektit, palvelut)

— Miten henkilosto, velvoitteet ja suorituskyky turvataan
eri skenaarioissa (ml. etatyo!)

= Tiedottaminen usein ja johdonmukaisesti,
saavutettavuus huomioiden
— Yleisot: tyontekijat, asiakkaat, sidosryhmat
— Huomioi monikansallisen organisaation erityispiirteet ja
erot maiden tilanteissa

—  Sailyta selkea ero kaikkia koskevien
viranomaisohjeiden ja niita taydentavien sisaisten
ohjeiden valilla




] Office 365
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Miten tyokaluja voi
hyodyntaa pitkittyneessa
etatyotilanteessa

— Esimerkkeja Microsoftin ekosysteemista

Matti Paukkonen,
modernin tietotyon arkkitehti
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Palaverit Teamsiin
= | isaa Teams-linkit olemassa
oleville kokouksille

= Agenda, esittaja ja
moderaattori

= Toimintopalkki ja asetukset

= QOsallistujien esittely - kayta
kameraa

= Hyodynna tallennusta

{53 Niyts laiteasetukset

B Nayta kokouksen muistiinpanot

o) Aani pois kaytosta
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IKokoustoiminnallisuudet tehokayttoon

= Pikakokoukset = suosi
kanavakokouksia

= Luo virtuaalinen kahvihuone
- esimerkiksi kanava
organisaation tiimissa

= One-to-One —puhelut chatista

Toiminta

Chat

wee
g

Ed Hae tai kirjoita komento

@ Lasse Lautsuo Keskustelu 3lisas~ —+

Lasse Lautsuo
Moi Matti, sitten kun olet vapaana. pingaatke mua niin chatataan lyhyesti
liittyen meidan “Etatyon mahdollistaminen poikkeusoloissa” -aiheeseen

vl
Adnipuhelu
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IKeskustelut

= Keskustelut kanaville

= Tiimien chattirynmat -
vapaampi keskustelu ja
kKiireelliset viestit

= Tarkeiden kanavien
nostaminen nakyville

Microsoft Teams

Kiinnitetyt

5‘ = Tiedottest

ASldKkaspalivelutimi

Fuhelut Yleinen

@ Koulutuskanava
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Yhteiset dokumentit Teamsiin

A Ohjeet v

Dokumentit timeihin = jaa :
tarvittaessa kanaville

Tiedosto

YD~ [F]v  OpenSans

Dokumenttien linkitys
keskusteluun ja valilehdelle

Muistiot OneNoteen

Tiedosto Aloitus Lisaa Piirra

Ohjeet

Tiedostot uloa tiimiin-video! Koulutusmateriaali v+

Rakenne  Siirtymat  Animaatiot

Q?

Kerro, mita haluat tehda

Tiedostot tuloa tiimiin-video! Koulutusmateriaali Muistiot

Aloitus  Lisas  Piima  Nayta  Ohje Avaa selaimessa v

viosv, B I U v Av & A

Muistio 12.3.2020

perjantai 13. maaliskuuta 2020 9.38

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Pellentesgue egastas velit sit amet
libero tempus, sed vehiculz ligula acinia. Suspendisse sed saplen urna. Praesent malesiada
nisi tincidunt. vehicula mauris vel, aoreet sem. Cras laoreet feugiat lorem nec placerat. Proin
eget quam est. Integer a cursus elit. eget fringilia Jeo. Integer tristigue suscipit velit. sed mollis
purus fadilisis euismod. Yestibulun tempus fermentum nun, eges egestas nisi tincidunt at
Vivamus yarius, mi ut dapibus placerat, purus tortor pretium eros, at scelerisque velit urna vel
justo. Etiam rhoncus augue eget justo mollis, sed consectetur ante maximus. In mollis maximus
Tigula. sed scelerisque metus. Curabitur luctus nisl sapien. non aliguet justo venenatis id.
Erassent nec quam in abgue tnddunt sodales non vitae lacys. Cras vitae orgl vel lorem ormare
£oNgYE non nec orc. Eliam alaoreet ex

Cras mattis euismod egestas. Etiam aliquam sem ac Jorem commod, vitae porta ligula
fincidunt. In hac habitasse platea dictumst. Morbi ut placerat turpis. vel porttitor arcu. Sed
aliguam, ligula vel convallis bibendum. nulla mi fringila velit. at egestas massa enim at lectus. In
quis augde eu fortor pharetrs lobortls ey vel massa. Aenean est Jusio faucibus egestas nulla at.
tempus condimentum diam. Orci varius natogue penatibus et magnis dis parturient montes.
‘nascetur ridiculus mus. Nam vel tellus eu odio gravida pellentesque in quis mi. In semper
egestas augUe. a pellentesque est. Morbi at dui et Urna consequat volutpat. Duis congue velit
‘convallis suscipit. Aenean facilisis ex vel nunc facilisis. non vehicula ante sagittis. Fusce
0 et yestibulum vehicula. neque nisi dapibus felis. nec finibus mi magna non nunc.
velit at velit ullamearper finibus vitas at nisl.

utiim
Koulutusmateriaalit 1oytyvat tasta.

Teams perusteet koulutus 20180920.pptx
Asiakaspalvelutiimi

Vastaa

INNOFACTOR



. Pikaohjeet
S
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Tiedottaminen

SharePoint

@ Crisis Management ~ Home  Awareness v/

= Sjsalto SharePointiin

THE LATEST UPDATES News from leadership

We will continue to monitor the + Add

= Tiedottaminen useassa
kanavassa 2 Teams,
Yammer, sahkoposti

Containment is key Precautionary measures

remotely

Matti Paukkonen Matti Paukkonen Matti Paukkonen

WE ARE HERE TO HELP

= Paivittyneen tiedon

Additional resources

%)

A8 Employees & Worksplaces Leadership Updates

@ Global security BB News & resources

nostaminen nakyviin

@ News from the WHO @ News from the CDC

See ourlatest communications » See our Istest communications »

- U I k o) | S et I a h te et osa k S | potrsirs ool [Bimrtembitepr B
sisaltoa

COVID-19 in ‘;-. workplace

e
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Site visits
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Al unohda kayttdonoton
tukea!

Varmista tyokalut
Parhaat kaytannot
Yhteiset toimintatavat
Viestinta ja ohjeet
Koulutukset

Tuki kayttaijille




Sharing Microsoft's commitment to customers in the situation
generated by the expansion of COVID-19, Microsoft has
launched a number of initiatives

= Office 365 E1 kayttoon kuudeksi kuukaudeksi

= SharePoint-mallisivusto poikkeustilanteessa tiedottamiseen

INNOFACTOR



IT:n jatkuvuuden
varmistaminen

Jyrki Vepsalainen,
vt. ICT -johtaja
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IT:n jatkuvuuden
varmistaminen

= Tietoturvan huomiointi ja Varjo-IT
= Yllapidon ja tuen jarjestaminen
= Ohjelmistojen / lisenssien ’riittavyys’

= Laitteiden saatavuuden varmistaminen
(ml. provisiointi)

= Etatyossa tarvittavien valineiden
inventointi ja logistiikka

= Ennakoivat toimenpiteet normaalioloissa
ja "harmaan vaiheen” aikana

— datayhteyden ja kriittisten palveluiden testaus
kotoa

— kone ja virtalahde aina mukana toista lahdettaessa




Mita mukaan?
Etatoihin siirtymisen tsekkilista

(I Iy Ny Ny N NNy R Ay I

Onko lisensseja riittavasti?

Ovatko keskeiset tyokalut mukana: PC, puhelin, laturit?

Onko tydntekijalla oma tai yrityksen datayhteys?

Onko valiaikaisia 4G dataliittymia kaytettavissa?

Tarvitseeko tydntekija erillista nayttéa ja nappaimistd6a?
Voidaanko esim. monitorien kuljetukset hoitaa kimppakyydeilla?
Mita tyénantajan tiedotuskanavia tydntekijan tulee seurata?
Onko naille varakanavia?

Onko etatyon kayttdastetta mahdollista seurata analytiikalla?
IT-tuki ja mahdolliset varakoneiden toimitus etatyon tekijoille?

Varmista, ettei kukaan (alainen, kollega) jaa yksin.




Lopuksi
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[P33tos etatydhon siirtymisesta

= Pelot

— "nauretaanko meille” - lopussa kiitos seisoo

"mita asiakkaat sanovat” = asiakkaat ovat ihmisia, kuten mekin

— kilpailijat hyodyntavat tata” - kilpailijat ovat inmisia, kuten mekin
— "tyOntekijat laiskottelee” = sita he voivat tehda toissakin, luottamus ja vastuu

= Paatos

Selkea, looginen, reilu — itse paatimme kannustaa etatoihin, jos siihen
mahdollisuus - paatosta voi paivittaa riskiarvion pohjalta

Huomioi my0Os asiakkailla toita tekevat ja tiloissasi tyoskentelevat alihankkijat

Maalaisjarkea ja joustoa saadoksiin — esim. internet-liittyman hankkiminen
matkalaskuun, tuntien kirjaus, lainatyokalut
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Lopuksi muutama positiivinen
ajatus sinallaan huonossa
tilanteessa

= Mahdollisuus kehittaa yrityksen
tyokulttuuria

= Etatyo ottanee tyotapana valtavia
loikkia

= Etatyo auttaa ilmastonmuutoksen
torjunnassa

= Mahdollisuus kehittaa
luottamusta




Tarjoamme lisaa tietoa ja oppeja
keskeisten etatyovalineiden ja
tapojen kaytosta ensiviikon
webinaarissa — 19.3. kello 9
Tervetuloa!

https://www.innofactor.com/fi/ajankohtaista/
finland-events/hyodyt-irti-microsoft-365sta/
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https://www.innofactor.com/fi/ajankohtaista/finland-events/hyodyt-irti-microsoft-365sta/

Pidetaan Suomi
pyorimassa ja
itsemme ja |Iaheiset
turvassa!

Kiitos kaikille!
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